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Softwareauswahl
Startpaket: Strukturiert und effizient zur perfekten Business Software

Dr. Christopher Schulz



Seite 2

Phasenmodell einer Softwareauswahl

Bestimmung der perfekten Software in sechs sequentiellen Schritten

3. Anforderungs-
erhebung

4. Vor-
auswahl

1. Projekt-
initiierung

5. End-
auswahl

6. Vertrags-
abschluss

Projektmanagement

▪ Auswahlteam und 

Projektleiter ernennen

▪ Vorgehen & Entscheid-

ungsprozess klären

▪ Tool-Ziele und Vision 

fixieren

▪Geschäftsprozesse und 

Tool-Funktionen scopen

▪ Fachszenarien und Use 

Cases definieren

▪ Verfügbare In-house-

Tools auswählen

▪ Tool-Anforderungen 

erheben und priorisieren

▪ In-house Tool-Experten 

befragen

▪ Ist-Tools analysieren und 

bewerten

▪ Tool-Markt recherchieren 

und Hersteller finden

▪ Hersteller kontaktieren 

und Tool abfragen

▪ Tools bewerten und 

Shortlist erstellen

▪Workshops mit Tool-

Herstellern durchführen

▪ Tool-Referenzkunden 

befragen

▪ Test-Tool pilotieren und 

Erfahrungen sammeln

Projektauftrag Fachanforderungen Anforderungskatalog Shortlist Tool-Favorit

▪ Vertrag verhandeln und 

Vereinbarung treffen

▪ Auswahl treffen und 

Vertrag unterzeichnen

◼ Tool ausrollen und Erfolg 

im Praxisbetrieb messen

Softwareauswahl

2. Fachbedarfs-
analyse
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Anforderungserhebung

Einsatz eines wiederverwendbaren Katalogs von Tool-Anforderungen

> 1. Anforderungen erheben

Fachlich

(z.B. Funktionen, Durchgängigkeit, Nutzbarkeit)

Technisch

(z.B. Reife, Schnittstellen, Sicherheit)

Rechtlich

(z.B. Gesetze, Compliance, Audits)

Strategisch

(z.B. Prinzipien, Ziele, Vorgaben)

> 2. Anforderungen priorisieren

Anforderungs-

katalog 

Business Software

> 3. Software bewerten

Wirtschaftlich

(z.B. Aufbau, Betrieb, Weiterentwicklung)

Maximieren vs. Genügen

Nutzen vs. Kosten

Dringend vs. Wichtig

Kurzfristig vs. Langfristig
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Kostenbestimmung

Einmalige und wiederkehrende Kostenpositionen einer Business Software

Einmalige 

Kosten

Wieder-

kehrende 

Kosten

Wartung

BereitstellungTechnologie Anwender

Weiterentwicklung Betrieb

Software

Hardware

Eigentumslizenz    Datenbank    Betriebssystem

Endgeräte Zubehör

Wartung 

Lizenz Abonnement

Konfiguration

Integration

Datenmigration

Auswahl

Entwicklung

Installation

Training

Datenbereinigung

Training

Change 

Management
Rollen & Rechte 

Management

Rollen & Rechte 

Management

NutzungWeiterentwicklung

Intern Extern

Organisatorische Passung

Server Schnittstellen          Netzwerk

Übergreifend
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Wie können wir Ihnen helfen?

Sprechen Sie mit uns über Ihre Themen!

Dr. Christopher Schulz

Managing Director

Palladio Consulting GmbH & Co. KG

Mobil: +49 (0)176 493 47889

E-Mail:     c.schulz@palladio-consulting.de 

Web:        www.palladio-consulting.de

➢ Sie stehen vor der Auswahl einer Business Software?

Gerne beraten wir bei der Initiierung, Vorgehen & Kommunikation.

➢ Sie möchten ein Ist-System auf den Prüfstand stellen?

Auf Basis Ihrer Anforderungen und Randbedingungen fertigen wir 

ein Review Ihrer IT Applikation an.

➢ Sie benötigen Manpower und Fachwissen im Projekt?

Wir freuen uns darauf, Ihr Vorhaben zum Erfolg zu bringen.
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