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Service-Angebot

Was ist das Service-Angebot (z.B. Managed Mobile Device, Managed Workplace, Managed Server)?

. Guter

Welche Giiter (z.B. Smartphone-Typ inkl. Zubehdr)
werden an den Service-Konsumenten im Rahmen des
Service ausgeliefert?

Zugang

]l

Auf welche Ressourcen (z.B. SaaS-Software, Portal,
Software-Warenkorb) kann der Service-Konsument im
Rahmen der Serviceleistung zugreifen und entsprechend
vereinbarter Nutzungszeiten nutzen?

Service-Requests

Welche vereinbarten Service-Requests (z.B. Reparatur
anfordern, Benutzer einrichten, Neues Smartphone liefern)
kann der Service-Konsument im Rahmen des Services
auslosen?
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< Produkte
Welche Produkte (z.B. Smartphone, Ladekabel, Schutzhille, Adapter, Office365 Mobile, Fachapplikationen) werden fur die Guter,
den Zugang oder die Service-Requests bendtigt?
]
- Ressourcen

Welche Ressourcen (z.B. interner Service Device Management, Logistikdienstleister, Server, Netzwerk, Lizenzen, Personal) werden ben6étigt, um die Produkte zu erstellen?
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Wie konnen wir lhnen helfen?
Sprechen Sie mit uns tber Ihre Themen!

» Sie mochten IT Service Management einfihren?
Gerne beraten wir bei der Initiierung, Vorgehen & Kommunikation.

» Sie mochten Ihr IT Service Management verbessern?
Wir identifizieren Verbesserungspotential und leiten konkrete
MalRnahmen ab.

» Sie bendtigen Manpower und Fachwissen im Projekt?
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Wir freuen uns darauf, Ihr Vorhaben zum Erfolg zu bringen.
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